HASTA HAKLARI KAVRAMI VE TARIHSEL GELIiSiMmi

Hak sozclgu, “hukuka uygunluk, adalet; hukukun, adaletin gerektirdigi ve birine ayirdigi sey” diye
tanimlanmaktadir. Hasta haklari, esasta insan haklarinin saglik bakim hizmetlerine uygulanmasidir.

insan haklari, insanin insan olmasi nedeniyle, onun biitiin yénleriyle kisiligini korumayi ve gelistirmeyi
amaglayan evrensel ilke ve kurallar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. insan haklari, insan onurunu
glivence altina alan haklardir.

insan haklari tarihi, uzun ve 6zverili bir ge¢mise sahiptir. Adim adim gerceklesen gelismelerin
Urtinidir. insan haklarindaki gelisme, “olmasi gereken” haklarin “olanlara” déniismeye, yani yazil
ulusal ve uluslararasi hukuka girerek glivenceye alinmasiyla, devam etmektedir.

insan haklarinin tarihsel gelisimi, temelde birbirini izleyen asagidaki ti¢c kusak icinde gerceklesmis ve
surmektedir.

1. Kusak insan Haklari: Kisisel ve siyasal haklardir. Ozelligi koruyucu haklar olmasidir. Devleti
sinirlandirir, devlet kisinin 6zel alanina girmez. Siyasal haklar, yonetime katilma ve milkiyet hakki,
yurttaslik ve vergi yukimlulGgi bu kusak haklardandir.

2. Kusak insan Haklari: Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklardir. Temelinde sosyal esitlik olan bu haklar
sanayi devrimi sonrasi ortaya ¢ikmistir. Sosyal esitsizlikler ve isci sinifinin bu esitsizliklere gosterdigi
tepkiler sonucu olusmustur. Bu tiir haklarin olusmasiyla “Sosyal Devlet” anlayisi belirlenmistir. Temel
insan haklari, bu kategoride yer almaktadir.

3. Kusak insan Haklari: Teknolojinin ve bilimsel ilerlemenin yarattigi sorunlar sonucu gelismistir. Bu
kusak haklara 6rnek olarak, egitim, cocuk, kadin ve hasta haklari sayilabilir.

Son zamanlarda 4. Kusak insan Haklarinin da gelismeye basladigi varsayilmaktadir. Dérdiincii kusak
insan haklarina o6rnek olarak, bilimin kullanilmasini énleme amaciyla insan kopyalamayi 6nleme
verilebilir.

INSAN HAKLARI ULUSLARARASI GELIiSIMi

insan Haklari kavrami bundan 900 yiizyil 6nce hicbir kimseye bir sey ifade etmez iken, zaman icinde
gelisim gdstermis ve icinde birgcok hakkin yer aldigi kavramlar zincirine déniismistiir. insan Haklarinin
tarih icinde gelisimi ingiltere’de Magna Charta Bildirgesi ile baglamig ve Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Bildirgesi'ne kadar devam etmistir.

©1215 Magna Charta Bildirgesi ( ingiltere )

01689 Haklar Bildirgesi ( ingiltere )

1775 Bagimsizlik Bildirgesi ( Amerika )

©1789 insan Ve Vatandas Haklari Evrensel Bildirgesi ( Fransa )

01948 Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesi

1948'de Birlesmis Milletler uluslararasi diizeyde genel insan haklari ile ilgili bir anlasma yapmis ve
bircok Ulke tarafindan imza edilmistir. Bu anlasmada temel haklar (yasama hakki, milkiyet hakki,
secme ve secilme hakki ) belirtilmistir. Bu haklar gelistikce ayrintilara girilmistir. Saglik hakki ve ona
iliskin olarak hasta haklari, insan haklarinin ikinci asamasinda devreye girmis, liciincli asamasinda ise
ayrintil olarak gelistirilmistir.

Diinya Hekimler Birligi'nin 1949'da Londra-ingiltere'de kabul ettigi “ Uluslararasi Tibbi Etik Yasasi”yla,
Hipokrat Andi'nda yer alan, 6zellikle hizmeti alana “zarar vermeme” ilkesine kapsaml olarak yer
verilmistir.



HASTA HAKLARI KONUSUNDA ULUSLARARASI MEVZUATIN GELiSiMi

Hasta Haklari Kavrami ilk olarak Amerika’da hastalara daha kaliteli hizmet sunmak dislincesi ile yola
cikan bir grup hekim tarafindan ortaya atilmis olup, daha sonra uluslararasi bircok bildirge ile
gelisimini strdirmistir.

01972 Amerika Hastaneler Birligi Hasta Haklari Bildirgesi

1981 Diinya Tabipler Birligi Lizbon Hasta Haklari Bildirgesi

1994 Diinya Tabipler Birligi Amsterdam Hasta Haklari Bildirgesi

1995 Diinya Tabipler Birligi Bali Hasta Haklari Bildirgesi

e 2002 Hasta Haklarina iliskin Avrupa Statiisii S6zlesmesi

Amerika Birlesik Devletleri'nde 1900'lG yillarin basindan bu yana hastalarin hastanelere karsi agtig
seri davalardan sonra 1972'de Amerika Hastane Birligi, “Hasta Haklari Bildirgesi”ni yayinlasmistir. Bu
bildirgede “hastanin hastaliginin tanisina, tedavisine ve prognozuna iliskin dogru, eksiksiz ve
anlayabilecegi dilde bilgi almaya ve akla uygun bir karar verebilmesine olanak saglanmasini
beklemeye hakki vardir” anlatimi yer almaktadir. Bunu Diinya Hekimler Birligi'nin 1981'de Lizbon-
Portekiz'de kabul ettigi Lizbon Bildirgesi (Hasta Haklari Bildirgesi) izlemistir. Bu bildirgeye gore;
hastanin hekimini 6zglirce se¢me, hicbir baski altinda kalmadan karar verebilen hekim tarafindan
bakilabilme, kendisine onerilen tedaviyi kabul veya reddetmeye, kendisi ili ilgili tibbi veya 6zel
bilgilerin gizliligine saygi duyulmasini beklemeye, onurlu bir sekilde 6lmeye, ruhi ve ahlaki teselliyi
kabul veya reddetmeye hakki vardir. Lizbon Bildirgesi esas olarak uzun yillardir bilinen ve uygulamaya
¢ahsilan temel hekimlik kurallarini hasta haklari bashgi altinda diizenlemistir. Fakat saglk hizmetleri
ile ilgili birgok ayrintili sorun bu bildirgede yer almamistir.

Lizbon Bildirgesi'nin eksiklikleri daha sonra hazirlanan Avrupa Hasta Haklari Bildirgesi
(Amsterdam1994) ve Diinya Tabipleri Birligi Hasta Bildirgesi (Bali 1995) ile 6nemli 6l¢tide giderilmistir.
Her iki bildirgede hasta haklari esas olarak bes baslik altinda toplanmistir;

* Tibbi bakim hakki,

¢ Bilgilendirme,

e Onur,

* Mahremiyet, ve 6zel hayata sayg,

e Basvuru.

Turkiye'de hasta-hekim iliskilerini diizenleyen ilk yazili metin, Turk Tabipleri Birligi tarafindan 1960'da
hazirlanan “Tibbi Deontoloji Nizamnamesi”dir. Bu nizamname “Hekimlik ve Meslek Etigi Kurallar1” adi
altinda yeniden dizenlenerek Tirk Tabipler Birligi'nin Ekim 1998'de Ankara'da yaptigi 47. Blyuk
Kongresi'nde kabul edilmistir.

01.08.1998 tarihinde hasta haklarini somut olarak gostermek, saglik hizmetinin verildigi her yerde,
saglk hizmetini alan herkes faydalanmasini, hak ihlallerinden korunmasini, gerekirse hukuki yollara
basvurabilmesini saglamak amaci ile Hasta Haklari Yonetmeligi ( 01.08.1998 tarih ve 23420 sayili )
yayinlanmistir.

15.10.2003 tarih hasta haklari uygulamalarini planlamak, uygulamak, denetlemek ve degerlendirmek
amaci ile Saglik Tesislerinde Hasta Haklari Uygulamalarina iliskin Yonerge ( 15.10.2003 tarih ve
19499 sayili ) yayinlanmis ve Saghk Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel MudUrligiu Hasta Haklari Sube
Saglk Bakanligl tarafindan uygulamalar sirasinda karsilasilan aksakliklarin giderilmesi ve 2005 yih
icinde bakanligimiza baglh tiim saghk kurum ve kuruluslarini kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi
amaci ile, ilgili Yonerge giiniin gereklerine gbre revize edilerek, 26.04.2005 tarihinde yeniden
diizenlenmis ve Saghk Miidirliikleri biinyesinde Hasta Haklari il Koordinatérliikleri kurulurken, yatak
sayllarina gore her hastanede hasta haklari birimi veya hasta haklari iletisim birimi olusturulmustur.



HASTA HAKLARI BiRiMi VE HASTA HAKLARI KURULU

Kocaeli Devlet Hastanesi Hasta Haklari Birimimiz Eylil 2004 tarihinde Tirkiye’de kurulan il 60
birimden biri olup, amacimiz; hastanemiz ve buraya bagli saglik tesislerinde yasanan hasta haklari
ihlalleri ile bunlara bagli ortaya ¢ikan sorunlarin 6nlenmesi; saglik hizmetlerinin hasta memnuniyetine
uygun sekilde ve insan onuruna yakisir bicimde sunulmasi; hasta ve hasta yakinlari ile saglik

personelinin egitilmesidir.

Hasta haklari ihlallerine iliskin kendisine ulasan basvurulari inceleyen ve sonuglandiran; hasta haklari
uygulamalarini gelistirmek icin calismalar yapan Hastane Hasta Haklari Kurulu mevcuttur. Kurul

kararlarini oy ¢coklugu ile almaktadir.

HASTANE HASTA HAKLARI BiRiMi
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GOREVLERI:

1. Hasta haklari uygulamalarinin gelistiriimesi icin yerel diizeyde calismak

2. Birimlere ulasan bagvurular kapsaminda basvuru bildirim formunu doldurmak ve belirtilen
sire icersinde incelemek

3. Hasta haklari merkez birimi tarafindan hazirlanan anketlerin uygulamasini saglamak

4. Hasta haklari merkez biriminin hazirlamis oldugu hizmet ici ve halkin saglik egitimi
¢alismalarina yardim etmek
5. Sikayet ve Oneri Kutulari kanaliyla gelen basvuru, éneri ve tesekkiirleri Bashekimlik bilgisi

dahilinde degerlendirmek



ISLEYISi :

1.

Hastanin goris ve sikayeti ayni giin alinir ve sikayet formu doldurtulur.

Cok acil bir durum varsa ¢oziilmesi yolunda hastane idaresi ayni giin bilgilendirilir.

Sikayete maruz kalan hastane galisanindan 1 gilin iginde bilgi istenir. Hastane ¢alisani bu

bilgiyi en ge¢ 2 glin icinde cevaplandirmak zorundadir.

Taraflar disinda bilgi alinmasi gereken kisiler varsa onlardan da bilgi istenir (2 glin icinde)

Alinan tiim bilgiler ve belgeler hastane hasta haklari kuruluna dosya olusturularak Gglnci
gliniin sonunda dagitilir. Kurul haftada bir toplanarak (kurulun kendisinin belirleyecegi giin ve

saat) dosyalari degerlendirir ve oy ¢oklugu ile karar verir

Karar hasta haklari birimine bildirilir. Hasta haklari birimi raporlari arsivler.

Sikayetten sonra en geg 15 is glinii icinde sonugtan taraflar haberdar edilir.

Hastaya;
- Karar hakkinda bilgi verilir.

- Bu asamadan sonra yapmasi gerekenler konusunda bilgi verilir.

- Hastanin sonraki siireci takip etmesini kolaylastirici olmak Gzere irtibat veya kayit numarasi
verilir.

- Kararin sonucu idari ve adli takip agisindan hastane idaresine ve hasta haklari merkezine
bildirilir.

- Tim bunlar sifahi bilgi verilmesinin yaninda muhakkak resmi evrakla basvuru sahibine bilgi

verilir.

Personele;

- Kurulun karari ilgili personele bildirilir.

- Kurul ilgili personeli kusurlu bulmus ise dosya gerekli idari ve adli takibat icin Bashekimlige
Ust yazi ile iletilir.

- idare, 657 sayil kanuna gore gerekli idari veya adli takibi yapar.



HASTANE HASTA HAKLARI KURULU

KURUL UYELERI

e Bashekim yardimcisi

e Hasta haklari birim sorumlusu

e Hastane icinde yetki almis sendika temsilcisi

e Sikayet edilen personelin birim sorumlusu

e Hasta haklari konusunda faaliyet gosteren sivil toplum kurulusu temsilcisi
e il Genel Meclis Uyesi

¢ Valilik tarafindan belirlenen bir vatndas

e Varsa hastanin avukati

GOREVLERI

e Hasta haklari ihlallerine iliskin kendisine ulasan basvurulari incelemek, degerlendirmek ve
sonuglandirmak.

e Hastanede hasta haklari uygulamalarini gelistirmek icin Bashekimlige 6nerilerde bulunmak.

SIKAYET BILDIRIM YOLLARI

Hasta ve hasta yakinlari tim miracaat ve sikayetlerini Hasta Haklari Birimimizden, Saglik Bakanhginca
olusturulan Web Sitesi izerinden ya da Saglik Bakanligi iletisim Merkezinin (SABIM) 184 numarali
telefon hattindan yapabilirler.



